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Ersatz-Pilot ist ein Online-Factoring-Portal fiir Fluggastrechte. Wir
setzen auf Legal Tech & bieten Kunden dadurch attraktive Konditionen.

WER WIR SIND | 1. AUF EINEN BLICK

(¥ 25.01.2018 ks JETZT KOSTENLOS PRUFEN

Hoher Automatisierungsgrad + Fortlaufende Optimierung

¥

Hochste Direktzahlung unter allen Fluggastportalen

(und gleichzeitig komfortable Gewinnmargen)
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Ersatz-Pilot biindelt Fachwissen aus den Bereichen der Informatik und
Rechtswissenschaft. Das spiegelt sich in der Geschaftsfithrung wider.

WER WIR SIND | 2. UNSERE GESCHAFTSFUHRUNG

Dr. Christopher Wekel

Zustandigkeit: Juristische und kaufmannische Leitung

Ausbildung: LL.B. - 1. Staatsexamen - Promotion

Uber Ersatz-Pilot: ,Ein Anspruch auf Fluggastentschdidigung richtet sich
nach tberschaubaren Voraussetzungen. Ob sie vorliegen, ldsst sich
mtuihelos automatisiert anhand einiger Online-Abfragen priifen”

Julian Voss
Zustandigkeit: Leitung der IT-Entwicklung
Ausbildung: B.Sc. 2 M.Sc.-Programm

Uber Ersatz-Pilot: ,Uns erstaunt, wie viel unsere Mitbewerber noch
hdndisch priifen. Wir sehen das Reiserecht stattdessen als ersten
Anwendungsfall fiir nahezu vollautomatische Rechtsdienstleistungen”
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Ersatz-Pilot macht es Fluggasten mit seiner Online-Abfrage so leicht wie
moglich, fiir FlugunregelmaBigkeiten eine Entschadigung zu erhalten.

WAS WIR BIETEN (1| 2)

= Ersatz-Pilot erwirbt von Fluggasten Anspriche auf Entschadigungspauschalen gemal3 Art. 7
FluggastrechteVO

= Ob eine bestimmte Flugunregelmaligkeit besteht, ermittelt Ersatz-Pilot im Abgleich mit
Flugdatenbanken ausgehend von einer 5-10-minutigen Online-Abfrage

= Gegen Abtretung der Forderung zahlt Ersatz-Pilot Kunden eine Direktzahlung von 150-450 €
(Nominalwert abzgl. Provision inkl. MwSt. i.H.v. 25-40%)

Ankaufprozess:

Prafung der Annahme / Direktzahlung
Entschadigungsantrag Uber Plausibilitat durch Ablehnung durch nach Mitteilung

das Online-Formular Ersatz-Pilot (am Ersatz-Pilot (am Kontoverbindung
selben Tag) selben Tag) (am Folgetag)

Unternehmensvorstellung 171 Ersatz-Pilot GmbH & Co. KG



Ersatz-Pilot versucht, Forderungen so schnell wie moglich
durchzusetzen. Erst auBergerichtlich, erforderlichenfalls gerichtlich.

WAS WIR BIETEN (2 | 2)

Durchsetzungsprozess:

Inzwischen zahlen Gber 50% der
Airlines bereits auBergerichtlich an uns

A

Zahlung der
Entschadigung
durch die Airline Zahlung der
Entschadigung

Anwaltliches durch die Airline Anerkenntnis

Auffordgrungs- durch die Airline
schreiben

Aufforderungs-
schreiben

Verurteilung Zahlupg 2155
nach Prozess Entschadlg.ur)g
durch die Airline
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INHALT

Ill. Wer das sonst bietet
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Flugentschadigung leisten Mitbewerber entweder erst nach langer
Wartezeit oder mit hohen Abschlagen. Ersatz-Pilot zahlt schnell und viel.

WER DAS SONST BIETET — MARKTUMEFELD (1 | 3)

(z.B. Flightright)

v'Hohe
Entschadigungsquote

—Lange Wartezeit
(Auszahlung erst nach
Durchsetzung)

Unternehmensvorstellung

B

Sofortentschadiger
(z.B. EUflight)

Ersatz-Pilot

v'Hohe
Entschadigungsquote

v'Kurze Wartezeit
(Auszahlung direkt
nach Anfrage)

— Niedrige
Entschadigungsquote

v'Kurze Wartezeit
(Auszahlung direkt
nach Anfrage)
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Ersatz-Pilot ist unter den Fluggastportalen (noch) nicht in allen
Kategorien deutscher Spitzenreiter, aber in den meisten.

WER DAS SONST BIETET — MARKTUMFELD (2 | 3)

Portal Daver Provision*® Auszahlung

Airhelp Wochen bis Monate 35-50% max. 390,00€
Compensation2Go 1-3 Tage 34,51% max. 392,00€
Ersatz-Pilot 1-3 Tage =299% max. 450,00€
EUclaim Wochen bis Monate 29,75% max. 421,50€
EUflight 1-3 Tage 30,94-42,84% max. 414,36€
FairPlane Wochen bis Monate =29% max. 425,10€
Flightright Wochen bis Monate 23,8-52,36% max. 400,08€
Flug-Verspaetet.de Wochen bis Monate 29,75% max. 421,50€
Wir kaufen deinen Flug 1-3 Tage 41,65% max. 350,10€

*Angaben inkl. MwSt. | GroBe deutsche Fuggastportale im Vergleich | Qamgam

Komfort

Ckay

Ckay

Sehr hoch

Hoch

Hoch

Hoch

Sehr hoch

Ckay

Ckay

Kundenbewertung

4,775 (Trustpilof)

4715 (Google)

4,915 (Trustpilot)

4,9/5 (Trustpilot)

4,97/5 (Ausgezeichnet.org)

4,715 (Trustpilot)

4,775 (Trustpilof)

4,715 (Trustpilot)

3,8/5 (Google Reviews)

Angaben It. Qamgam (Legal Tech Vergleichsportal); Stand: 17.04.2020
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Ersatz-Pilot flihrt bei Nutzerfreundlichkeit und Effizienz des
Kundenkontakts. Das Online-Formular erfasst Sachverhalte in 5-10 Min.

WER DAS SONST BIETET — MARKTUMEFELD (3 | 3)

Inkasso-Unternehmen

Sofortentschadiger
(z.B. Flightright)

(z.B. EU-Flight)

Ersatz-Pilot

= verfigen meist Uber = wickeln Antrage schnell = wickelt Antrage schnell
professionelle Online- ab (Korrespondenz nach ab (Korrespondenz nach
Formulare, die Daten wenigen Tagen wenigen Tagen
zum Sachverhalt abgeschlossen) abgeschlossen)
weitgehend ermitteln = erfassen Falle mit ihren = verfligt Gber

= mussen Kunden aber bis Online-Formularen nur professionelles Online-
zur Durchsetzung tGber ansatzweise Formular, das Daten zum
den Verfahrensstand = missen nach Sachverhalt weitgehend
unterrichten und stellen rudimentarer automatisiert ermittelt
haufig noch Ruckfragen Ersteinschatzung haufig > kurze unaufwandige
(anhaltende manuell noch Kommunikation mit
Korrespondenz mit Nachfragen stellen Kunden

Kunden notig)
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INHALT

V. Was uns auszeichnet
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Ersatz-Pilot ist bestens dafiir geriistet, seine Stellung auf dem Markt der
Fluggastportale auszubauen.

WAS UNS AUSZEICHNET | 1. GRUNDSATZE

Ersatz-Pilot

. 1. 1. V.
Verkaufsargument: Wachsende Margen Manovrierfahigkeit | Umsatzsteuerersparnis
Schneller héhere dank zunehmender dank inhouse Juristen als struktureller
Entschadigungen als die Automatisierung und Informatikern Wettbewerbsvorteil
Konkurrenz statt Abhangigkeit von
Subunternehmern

Diese Kombination erlaubt sowohl die Expansion als auch die Steigerung der Rendite

[ 14 | Ersatz-Pilot GmbH & Co. KG
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Wir beziehen weder IT noch rechtl. Bewertungen von Subunternehmen;
bei uns arbeiten Juristen & Informatiker nebeneinander zusammen.

WAS UNS AUSZEICHNET | 2. ZUSAMMENSETZUNG DES TEAMS

= Der Erfolg eines Legal Tech Projekts wie
Ersatz-Pilot setzt voraus, dass

- beteiligte Juristen das rechtliche
Anwendungsgebiet der Legal Tech
MaBnahme verstehen (v.a. Prifung der
Anspruchsvoraussetzungen nach
FluggastrechteVO)

- beteiligte Informatiker die technischen
Mittel zur Losung kennen

- alle die Anforderungen verstehen, die die
Losung erflllen muss

= Hierflr setzt Ersatz-Pilot nicht auf
Doppelqualifikationen Einzelner, sondern
auf Arbeitsteilung unter enger
Zusammenarbeit von Experten beider
Fachrichtungen in einem Unternehmen

Unternehmensvorstellung

Juristische
Tatigkeit

erfordert das
Fachwissen
der Juristen

Technische
Mittel

erfordert das
Fachwissen
der Informatiker

IT-Losung

erfordert das
wechselseitige
Fachwissen beider
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INHALT

V. Was wir erreichen
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Angekaufte Forderungen setzt Ersatz-Pilot in den allermeisten Fillen
erfolgreich gegen alle gangigen solventen Airlines durch.

WAS WIR ERREICHEN (1| 2)

Fur jede 100 angekauften Forderungen ergibt sich bisher folgende Verteilung:

Durchgesetzt: @ 93,6 Forderungen (Tendenz steigend) -
s |2
Anspruche u.a. erfolgreich durchgesetzt gegen: Qo %
= Aer Lingus = Edelweiss = Ryanair = |3
= Air Europa = Ellinair = Onur Air S %
= Air Baltic = Eurowings = SAS Scandinavian T |S
= Air France = Freebird Airlines = SunExpress %_ é
= AirIndia = Germania = SWISS - <
= Air Namibia = |beria = TAP Air Portugal @ <
= Aeroflot = KM = TUIfly s |2
= Azur Air = LOT = Turkish Airlines + |3
= British Airways = Lufthansa = United Airlines T |&
= Condor = Nordica = Vueling S |7
= easylet = Norwegian = Wizz Air @: r:,)
.
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In der AuBendarstellung konnen wir auf tadellose Kundenzufriedenheit

und Testergebnisse verweisen.
WAS WIR ERREICHEN (2 | 2)

Kundenbewertungen auf trustpilot.de

Trustpilot

Ubersicht Bewertungen Info

www.ersatz-pilot....

Ev"“ Ersatz-Pilot
e Bewertungen 154 «
. Hervorragend

=] :‘.\ <

@ Ladt zum Bewert...

Bewertung abgeben

Bewertungen 154 Filtern nach: Bewertung (*)  Deutsch ()

Hervorragend I 100 %

Gut 0 %
Akzeptabel 0 %
Mangelhaft 0 %
ungenigend 0%

Testergebnis auf dem Legal Tech
Vergleichsportal gam-qam.com

Gesamtbewertung q‘

Qamgam-Bewertung

Platz im Ranking:

Google Reviews

Ersatz-Pilot GmbH & Co. KG

Website Route Speichern

50 20 Google-Rezensionen

-Commerce-Dienst in Pinneberg, Schleswig-Holstein

Adresse: Bahnhofstralie 39, 25421 Pinneberg

Offnungszeiten: Rund um die Uhr ge&ffnet~

Unternehmensvorstellung
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https://www.qam-qam.com/erfahrung-mit-ersatzpilot/

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit! Die Geschaftsfiihrer stehen fiir
Fragen zum Kooperationsvorschlag gern zur Verfiigung.

Ansprechpartner:
Julian Voss Dr. Christopher Wekel
Geschaftsfuhrer Geschaftsfihrer

Ersatz3—Pilot

Ersatz-Pilot GmbH & Co. KG
geschaeftsfuehrung@ersatz-pilot.de
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